
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวมได้คะแนน 
78.50 (ต้องปรับปรุง) เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลังได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

1 โครงการเผยแพร่ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบ ี ยบที่
เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
สำหรับบุคลากร ผู ้บร ิหาร 
และสมาชิกสภา  

จัดอบรมโครงการอบ
รบ เพ ื ่ อ เ ส ร ิ มส ร ้ า ง
ความร ู ้ ความเข ้ า ใจ
เก ี ่ยวกับการป ้องกัน
การทุจริต 

ปีงบประมาณ 
2567 

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด 

เทศบาลฯ นำองค์ความรู้ที ่ได้
จากการอบรม มาใส่ในป้าย
ประชาสัมพันธ์ ติดตั้งไว้ในที่ที่
สังเกตุได้ง่าย นำหลักเกณฑ์ข้อ
ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
ประกาศเป ็นมาตรการให้
บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ  

บ ุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ ก ร 
สามารถนำความรู้ความ
เข้าใจ ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน ตลอดจน
ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ล ู ก ฝั ง
จิตสำนึกและทัศนคติที่ดี
ต่อการทำงาน มีความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ต ่ อ ข้ อ
กฎหมายในการปฏิบัติ
หน้าที ่มากขึ ้น มีความ
เ ก ร ง ก ล ั ว ต ่ อ ก า ร
ประพฤติมิชอบ เข้าใจคำ
ว่าผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้เป็นอย่างด ี และยัง
เข้าใจถึงการปฏิบัติตน
เมื่อถูกผู้บังคับบัญชาให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
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มาตรการ No Gift Policy 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

2 มาตรการ No Gift Policy ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy ไม่รับของ
กำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
 
จัดประชุมมอบ
นโยบาย No Gift 
Policy 
 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

นิติการ 
สำนักปลัด 

- จ ั ดทำประกาศปร ะกา ศ
นโยบาย No Gift Policy ไม่
รับของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่  ท ั ้ งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ให้ทราบโดยทั่ว
กัน ทั้งช่องทางออนไลน์ และ 
ณ ที่ตั้งของสำนักงานเทศบาล
ฯ  
-จัดประชุมมอบนโยบาย No 
Gift Policy ให ้บ ุ คลากร ใน
เทศบาลตำบลเจ ๊ะบ ิล ั ง  มี
ความรู ้ความเข้าในการการ
ปฏิบัติหน้าที ่ และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
-ติดประกาศ แจ้งให้ประชาชน
ผ ู ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ท ร า บ ว่ า
บ ุ คลากร ในองค ์ กร ไม ่ รั บ
ข อ ง ข ว ั ญ ข อ ง ก ำ น ั ล ทั่ ว
สำนักงาน 
 

บุคลากรในองค์กรถือ
ปฏิบ ัต ิอย ่างเคร ่งครัด 
และไม่พบว่ามีบุคลากร
ในสังกัดฝ่าฝืนนโยบาย  
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มาตรการ เรื่องแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่ควรทำ และไม่ควรทำ (Do & DON’T) 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

3 มาตรการ เรื่องแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่
ควรทำ และไม่ควรทำ (Do & 
DON’T) 

1. จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
มาตรการ เร ื ่ องแนว
ทางการประพฤต ิตน
ทางจริยธรรม ที่ควรทำ 
และไม่ควรทำ (Do & 
DON’T) 
2.จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ทำงาน ของแต่ละส่วน
งาน  
3 . จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ม อบ
นโยบายประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรทำ 
และไม่ควรทำ (Do & 
DON’T) 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

นิติการ 
สำนักปลัด 
 
 
ทุกกอง 

ได้นำประกาศมาตรการ เรื่อง
แนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที ่ควรทำ และไม่
ค ว ร ท ำ  ( Do & DON’T) 
เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กร
และประชาชนผู ้ใช้บริการให้
ทราบ โดยทั่วกัน 
2.จัดประชุมประจำเดือนมอบ
นโยบายด้านจริยธรรม ที่ควร
ทำ  และไม ่ ควรทำ  (Do & 
DON’T) กำชับในการปฏิบัติ
หน้าที่ ทุกๆ เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำ
ค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
เจ้าหน้าที่ของตนเอง และถือ
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

1. ได ้ จ ั ดทำประกาศ
มาต รกา ร เ ร ื ่ อ ง แนว
ทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่ควรทำ และ
ไ ม ่ ค ว ร ท ำ  ( Do & 
DON’T)  ป ร ะก าศ ใ ห้
ทราบและถือปฏิบัติโดย
ทั่วกัน  
2. แต่ละส่วนราชการ 
จัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัติ
หน้าที่ของตนเอง ไว้ยืด
ถือและปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เป ็ น ไปตามระ เบ ี ยบ
กฎหมาย  
3. เมื ่อได้มีการประชุม
ประดำเนินเพื่อถ่ายทอด
นโยบาย ทำให้บุคลากร
ในองค ์ กร  เข ้ า ใ จ ใน
พฤติกรรมที่ทำได้ และ
ไม ่ควรทำ ทำให ้ เกิด
ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น จ า ก
ประชาชนมากขึ้น 
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มาตรการการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเผยแพร่การทำงานของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอ
บ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

4. มาตรการการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่การทำงานของ
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 

1. จัดช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนที่
ติดต่อราชการ ได้มี
โอกาส ทำการประเมิน
การทำงาน ของ
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่  
 
2 .  เ ผ ย แ พ ร ่ ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร  ห รื อ
กิจกรรม ที ่ประชาชน
สามารถมีโอกาส เข้า
ร ่ วมก ิ จกรรม ได ้ ทุ ก
ช ่องทาง ทั ้งประกาศ
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง
ช ่องทางส ื ่อออนไลน์ 
ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิ
ลัง 
 
 
 
 

ปีงบประมา
ณ 2567 

ประชาสัม
พันธ์ 
 
ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

เจ ้ าหน ้าท ี ่ประชาส ัมพ ันธ์  
ติดตามข้อมูลข่าวสารของแต่
ละส ่วนราชการ เพ ื ่อนำมา
เผยแพร่ในบอร์ดประกาศของ
เทศบาลตำบลเจ ๊ะบ ิล ังและ
ช ่ อ งท า งส ื ่ อ ออน ไล น ์ ทุ ก
ประเภท เพื ่อนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารของทางเทศบาลตำบล
เจ๊ะบิลัง ให้ประชาชนได้ทราบ
โดยทั่วกัน  
ปรับปรุงเว็บไซต์เทศบาลตำบล
เจ๊ะบิล ัง ให้เป็นปัจจุบ ันอยู่
เ ส ม อ  เ พ ื ่ อ ป ร ะช า ช น จ ะ
สามารถค้นคว้าข้อมูลได้ง่าย 

ประชาชนเริ่มรู้จักการใช้
ช่องทางข้อมูลข่าวสาร
ข อ ง ท า ง เ ท ศ บ า ล ฯ 
สามารถทราบวันเวลาใน
การเข ้ าร ่ วมก ิจกรรม
ต ่ า ง ๆ  ตลอดจนกา ร
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ะ ใ ห้
ข ้ อ เสนอแนะก ับทาง
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง
เช่น การประชุม สปสช. 
 
ประชาชนสามารถแจ้ง
ค ว ามประส งค ์  ห รื อ
ข ่ า ว ส า ร ใ ห ้ ก ั บ ท า ง
เทศบาลฯ ได้เป็นอย่างดี  



         -5- 
มาตรกรการกำกับดูแลและใช้ทรัพย์สินของราชการ และ มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

ดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

5. มาตรการการกำกับดูแลและ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้มีข้ันตอน
และแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ เป็นคู่มือ
ให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเดียวกัน  
2. ประชุมประจำเดือน
ถ ่ายทอดหล ักเกณฑ์
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ทางราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

ได้ จ ั ดทำทะ เบ ี ยนค ุ มการ
เบิกจ่ายอย่างเคร่งครัด ต้อง
ได ้ร ับการพิจารณาอนุญาต
ก่อนนำทรัพย์สินไปใช้ และให้
ม ีการรายงานการใช ้พ ัสดุ  
ครุภัณฑ์ ให้ผู้บริหารทราบ 
 
แจ้งเวียนคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
บุคลากรในองค์กรรับฟังการ
ถ ่ ายทอดนโยบาย และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง
ร า ช ก า ร  ล ด ก า ร
เ ส ื ่ อ ม ส ภ า พ  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
ฯลฯ  
 
มีมาตรฐานในการยืมใช้ 
ส่งคืน และสามารถ
ตรวจสอบได้  
บุคลากรมีความตื่นตัวมี
การทำเอกสารหลักฐาน
เป็นหนังสือในการยืมทุก
ครั้ง  

6 มาตรการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 

ประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกัน เมื่อมีการสรรหา
บุคลากร ทั้งผ่านทาง
ออนไลน์ทุกช่องทาง 
และ ณ ที่ตั้งเทศบาล
ตำบลบางหญ้าแพรก  

ปีงบประมาณ 
2567 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่แจ้ง
ประกาศให้ทราบโดยทั ่วกัน
เมื่อมีการสรรหาบุคลากร โอน 
ย้าย สอบคัดเลือก ฯลฯ ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างชัดเจนและเปิดเผย 
สามารถตรวจสอบได้  

บุคลากรผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติหน้าที่
ดำเนินการด้วยความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ ใน
การสรรหาบุคลากรเข้า
มา ทำให้ได้รับความ
ไว้วางใจ และได้บุคลากร
ที่ตรงกับเนื้องานและ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนได้
ผ่านการคัดเลือกเข้ามา
ได้เป็นอย่างดี 



-6- 
มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 

7 มาตรการจัดการในกรณีได้
ทราบหรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริตของ
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 

จัดทำประกาศเทศบาล
ตำบลเจ ๊ะบ ิล ั ง เร ื ่ อง
มาตรการจ ัดการใน
กรณีได้ทราบหรือรับ
แจ้ง หรือตรวจสอบพบ
การทุจริตของเทศบาล
ตำบลเจ๊ะบิลัง 
 
จัดให้มีการอบรมเรื่อง
การจัดการปัญหาด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการป ้องก ันการ
ทุจริต  

ปีงบประมาณ 
2567 

นิติการ 
สำนักปลัด 

ได ้จ ัดทำประกาศมาตรการ
เรื่องมาตรการจัดการในกรณี
ได ้ทราบหร ือร ับแจ ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริตของ
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลังโดยให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถทำ
การประเมินความพึงพอใจใน
การใช้บริการ สามารถยื่นเรื่อง
ร ้องเร ียน หากพบว่าม ีการ
เร ียกร ับส ินบน หร ือท ุจริต 
ประพฤติมิชอบ โดยประกาศ
ให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งบอร์ด
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล เ จ ๊ ะ บ ิ ลั ง 
เว็บไซต์เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 
จัดให้มีการอบรมความรู้เรื ่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน ว่ามัก
เกิดจากกรณีใดบ้าง และมี
ผลเสียต่อองค์กรอย่างไร  

บุคลากรตื ่นต ัวในการ
ดำเนินการ และมีความ
ระมัดระว ังมากย ิ ่ งขึ้น 
เน ื ่ อ งจากประชาชน
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ สามารถ
ประเมินความพึงพอใจ
ได ้ ซ ึ ่งผลการประเมิน
ดังกล่าวเป็นตัวชี ้ว ัดที่
สะท้อนความบกพร่อง
หร ื อกา รพ ัฒนา ข อ ง
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น ในการ
ให้บริการ  
 
ในด ้านของการอบรม
ถ่ายทอดความรู ้ เร ื ่อง
ผลประโยชน ์ท ับซ ้อน 
ก่อนหน้าการได้รับการ
อ บ ร ม  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
องค ์กรหลายคนไม ่มี
ความรู ้ว ่าผลประโยชน์
ท ั บซ ้ อนค ื ออะ ไ ร  มี
อะไรบ้าง เมื ่อได้ทราบ
ข ้อม ูลแล ้ว จ ึงลดการ
ทำงานที่มีผลประโยชน์



ท ับซ ้อนได ้อย ่ างเป็น
อย่างดี เช ่นลดการรับ
งานนอก เพ ื ่ อ ไม ่ ใ ห้
ก ร ะ ท บ ต ่ อ อ ง ค ์ ก ร     
เป็นต้น  

 
 

มาตรการการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ในการดำเนินการ 
8 มาตรการการส่งเสริมความ

โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
1. จัดทำประกาศ
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง  
 
2. ประชุมประจำเดือน 
ชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ของหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน เผยแพร่ข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
ลงในทุกช่องทาง เช่น 
บอร์ดประกาศ หรือ
เว็บไซต์เทศบาลตำบล
เจ๊ะบิลัง 

ปีงบประมาณ 
2567 

เจ้าหน้าที่
พัสดุ 

เ ม ื ่ อ ไ ด ้ จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
มาตรการส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม
โปร่งใสในการจัดจ้างแล้ว จึง
ได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่ว
กัน  
 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ พ ั สด ุประสาน
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลใน
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์เทศบาล
ให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
จัดประชุมประจำเดือน ให้แต่
ล ะ ก อ ง ช ี ้ แ จ ง แ ผ น ก า ร
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ในแต่
ละเดือน  

เมื่อมีการประชุม
ประจำเดือน ผู้บริหารได้
มีการชี้แจงทำความ
เข้าใจในเรื่องของ
งบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรรและกำชับให้แต่
ละกองดำเนินการใช้
จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานที่กำหนดไว้ 
และหากพบปัญหาให้
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ เพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ไขต่อไป  
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 98.09 

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้กระชับ รัดกุม ลดขั้นตอน
ในการดำเนินงาน ถูกต้อง และเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน  
จัดทำผังการปฏิบัต ิงานประจำไว้ที ่หน้า
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนศึกษาทำความ
เข้าใจก่อน   

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลังได้ดำเนินการลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการ
ดำเนินการ เช่น มีจุด One Stop Service ไว้บริการ
เพ่ือความรวดเร็ว 
-มีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง ณ จุดให้บริการ  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 
คะแนน 97.94 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบ
ถึงการใช้งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มี
ความเข้าใจ เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงได้จัด
ประชุมประจำเดือน ในแต่ละเดือนจะมีการ
ชี้แจงงบประมาณ ว่ากองใด มีนโยบายหรือ
มีการดำเนินการใดบ้าง เพื ่อให้บุคลากร
ทราบในการใช้จ่ายงบประมาณ และมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
2. ดำเนินการให้มีการควบคุมภายในในด้าน
งบประมาณทุกๆ ปี   
 

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-เมื่อมีการจัดประชุมประจำเดือนเพื่อชี้แจงการใช้
จ่ายงบประมาณบุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความ
ตื่นตัว มีความสงสัย ในการใช้จ่ายงบประมาณ มี
การสอบถาม ถึงกระบวนการในการใช้งบประมาณ  
 
-ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู ้ร ้องเรียนการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใ ช ้ อ ำ น า จ 
คะแนน 97.30  

1. มีคำสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่าง
ชัดเจน เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เมื่อไม่พบ
ความเป็นธรรม  

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

1. แจ้งคำสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยังไม่
มีผู้ร้องเรียน 
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ  



3. ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม หรือ
ด้านต่างๆ เข้ารับการอบรมเพื ่อเพิ ่มพูน
ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ   
4. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
5. จัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
6. จัดทำประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 
7. จัดทำมาตรการกระจายอำนาจ 

4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม  
5. ดำเนินการตามมาตรการกระจายอำนาจ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 
สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
คะแนน 91.27  

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ทำทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบสม่ำเสมอ 
3. มีขั ้นตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการ
ชัดเจนทุกข้ันตอน    
4. ประชุมประจำเดือนถ่ายทอดนโยบาย 
และความรู้ด้านการยืมทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-จัดทำเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบน
เว็บไซต์ของทางเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง และแจ้ง
เวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ   
-ประชุมประจำเดือนกำชับทุกส่วนราชการให้ทราบโดย
ทั่วกัน 
-มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่าง
สม่ำเสมอ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะแนน 
96.98 

1. ม ีมาตรการการป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. จ ั ดท ำประมวลจ ร ิ ย ธ ร รมส ำหรั บ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
3. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และ
พัฒนาใช้ให้ดียิ่งขึ้น 

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ลงประกาศในเว็บไซต์เทศบาล และแจ้งให้
ทราบทุกหน่วยงาน    
-ประชุมประจำเดือน ผู ้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน 
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4. ม ีช ่องทางการร ับเร ื ่องร ้องเร ียนใน
หน่วยงาน  
5. เปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การร้องเรียน  
6. มีมาตรการการกระจายอำนาจ 

-มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน และ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
-เปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร้องเรียน
การทุจริต โดยปกปิดข้อมูลของผู้ร้อง  
-ให้บุคลากรในองค์กรดำเนินการตามมาตรการ
กระจายอำนาจ เพื ่อความรวดเร็วในการปฏิบัติ
หน้าที่และลดความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 
 
สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน  

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 93.61 

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดย
การลดขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามา
ช่วยในการให้บริการ เช่น การจ่ายภาษี
ออนไลน์  
3. สร้างจิตสำนึกให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกัน  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชน
รู้ล่วงหน้าในเว็บไซต์เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
และสื่อออนไลน์ต่างๆ  
5. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้า
หน่วยรับบริการ    
6. และหน่วย One Stop Service 

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 
 
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลา
มากขึ้น    
- Application  ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่
ต้องเดินทางเข้าใช้บริการ อีกทั้งยังมี One Stop 
Service 
-บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  
-เมื่อได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากเทศบาลตำบลเจ๊ะ
บิลังในเบื้องต้นแล้ว สะดวกต่อการเตรียมเอกสาร 
หรือความพร้อม ในการยื่นขอรับบริการต่างๆ  
-มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับ
บริการ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
คะแนน 92.63 

1. ปรับปรุงช่องการสื่อสาร ให้สะดวก เข้าถึงง่าย 
ประชาชน สามารถแสดงความค ิ ดเห็ น 
ข้อเสนอแนะให้กับกับเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง
ได้อย่างง่ายดาย 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูล
การ เคล ื ่ อนไหวของแต ่ละหน ่ วยงาน 
ตลอดจน ข้อระเบียบกฎหมายที ่ม ีการ
เปลี ่ยนแปลง เพื ่อให ้ท ันต ่อเหตุการณ์
ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
3. เจ้าหน้าที ่ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
สามารถตอบข้อซักถามและรับเรื่องของแต่
ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วนงานของตน  

ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 
 
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-เจ้าหน้าที่ประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารอย่างทันกาล และสม่ำเสมอ มีแอดมินตอบ
ข้อซักถามของประชาชนตลอดเวลา     
-เจ้าหน้าที ่แต่ละหน่วยงาน ประสานเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข้อมูลที่มีการเปลี่ยน อย่าง
สม่ำเสมอ 
-เจ้าหน้าที่เทศบาล สามารถตอบข้อซักถามของหน่วยงาน
ได้  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ปรับปรุงการ
ทำงาน คะแนน 
73.16 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หาก
พบว่าเป็นขั้นตอนที่ทำให้เกิดการล่าช้าต่อการ
บริการ ให้ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว แต่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการให้เกิด
ความโปร่งใส 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ 
 
ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยนำระบบออนไลน์ เข้า
มาใช้ มีการติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง หรือสื่อออนไลน์ก่อนที่จะ
เดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมีแบบประเมิน
ความพึงพอใจให้ประชาชนผู ้ร ับบริการทำการ
ประเมิน 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 
สรุปการประเมิน OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อมูลพื้นฐาน 

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 85.00  

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  
 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ทำการปรับปรุง
ข้อมูล เพื ่อการเปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการ
อย ่างสม ่ำเสมอ ม ีข ้อม ูลข ่าวสารทางราชการ 
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2.เจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ แอดมินของ
หน่วยงาน พัฒนาระบบเว็บไซต์ เพื่อรองรับ 
เปลี่ยน แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน
กับทุกส่วนราชการ เพื ่อปรุงปรุงข่าวสาร
ต่างๆ ของแต่ละส่วนราชการให้เป็นปัจจุบัน   

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

เผยแพร่ให้ประชาชนติดตาม สามารถเข้าถึงได้อย่าง
ง่ายดาย ตรวจสอบได้ เช่น งบประมาณการใช้จ่าย 
การใช้บริการต่างๆ  
 
แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทางเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้  

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 
คะแนน 33.34 

1. มีมาตรการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจำเดือน มอบนโยบาย No 
Gift Policy รวมทั ้ งการสร ้างว ัฒนธรรม
องค์กร งดรับ งดให้ของขวัญ ของกำนัล  
4. จ ัดทำประชาส ัมพ ันธ ์  เร ื ่อง (Do & 
DON’T) ให้บุคลากรในองค์กรทราบ 
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเมื่อ
พบการเรียกรับสินบน หรือการกระทำอัน
เป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหา
ระดับความเสี่ยง พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
อย่างสม่ำเสมอ  

ผู้บริหาร 
นิติการ  
ทุกส่วน
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

1.ได ้กำหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างที่มี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริต
และประพฤติมิชอบแล้ว  
2.เทศบาลฯ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการปกปิดเป็น
ความลับ เพื่อความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล สร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ร้อง 
3.ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบ
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
4. เมื ่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift 
Policy และ Do & DON’T ในทุกๆ เดือน เป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจ ให้บุคลากรใน
องค์กร ตระหนักถึงความสำคัญ ตลอดจนมีการ
รายงานผลการรับของกำนัลในทุกๆ 6 เดือน  
5. นำข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยง
มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงและแก้อย่างสม่ำเสมอ 
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