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คำนำ 

 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ งใสในการด ำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.  256๗  ม ี เจตนารมณ ์ม ุ ่ งหว ั ง ให ้ หน ่ วยงาน 
ภาคร ัฐกล ุ ่มเป ้ าหมายได ้ร ับทราบระด ับค ุณธรรมและความโปร ่ งใสของหน ่วยงานตนเองและน ำข ้อมูล 
ผลการประเม ิน  รวมทั ้ งข ้อเสนอแนะไปปร ับใช ้ ในการพัฒนาและยกระด ับการด ำเน ินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื ่อนมาตรการเชิงบวก  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที ่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการด ำเน ินงานของหน่วยงาน 
ภาคร ั ฐ  ฉบ ับนี้  ประกอบด ้ วยผลคะแนนจากต ั วช ี ้ ว ั ดท ั ้ ง  10 ต ั วช ี ้ ว ั ด  ได ้ แก ่  (1) การปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่   
(2) การใช ้งบประมาณ  (3) การใช ้อำนาจ (4) การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการท ุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การร ับร ู ้ของผ ู ้ร ับบร ิการ  ผู ้มาต ิดต ่อ หรือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข ้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไก
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************************************************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส ำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โ ป ร ่ ง ใ ส ในกา รด ำ เ น ิ น ง า น ข อ งห น ่ ว ย ง านภ า คร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที ่สำคัญของยุทธศาสตร ์ชาต ิว ่าด ้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที ่  3 (พ.ศ.2560-2564)  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่
เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมืองสตูล 
จังหวัดสตูล ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 2,192 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 78.50 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ  ต้องปรับปรุง เมื่อสรุปผลการ
ประเมินรายตัวชี้วัดพบว่า 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙8.09 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การเปิดเผยข้อมูล     ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.94   
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.30 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.27  
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การใช้อำนาจ     ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.98 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ การใช้ทรัพย์สินของราชการ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.61  
 ตัวชี้วัดที่ ๗ การแก้ไขปัญหาการทุจริต    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.63   
 ตัวชี้วัดที่ ๘ คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.16   
 ตัวชี้วัดที่ ๙ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00 
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 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปรับปรุงการทำงาน     ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 33.34   

 สรุปได้ว่า จดุแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90) คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ถึง
ตัวชี้วัดที่ 7 ส่วนตวัชี้วัดอ่ืนเหน็ควรเพ่ิมระดับบคะแนนให้มากข้ึนกว่าเดิม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมืองสตูล 
จังหวัดสตูล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุด
ที่จะต้องพัฒนา ไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จำนวน 7 ตัวช้ีวัด คือ  
 (1)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.09 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ของตนเอง  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.94 



 

 
 

6 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก ต น เ อ ง ห ร ื อ พ ว ก พ ้ อ ง  ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย เ ง ิ น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  เ ช่ น   
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประม าณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.30 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น
ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.27 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้
ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.98 
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   
โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.61 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  ไม่
นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึง
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ง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.63 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  เห็น
ได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มา
ติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.1  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90)  จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗3.61 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ

ปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  การ
บริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 33.34 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ  

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
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ความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 
ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
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วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 78.50 คะแนนมีรายละเอียดดังนี้  

๑. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่ มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
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สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่ าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 ข้อ I7 ประเด็น ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

 ข้อ I8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการ
สั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 

 ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิง
จาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 

 ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการ
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วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
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ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 ข้อ E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 ข้อ E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
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ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี ้

ตัวช้ีวัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประเด็นย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามองค์ประกอบที่กำหนด 
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มี
ความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
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ข้อ O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 2566 ตาม
องค์ประกอบที่กำหนด 
 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ได้แก่ ข้อมูล (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ (3) การฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 
 หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. 
กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมี
การกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดย่อยการป้องกันการทุจริต ประเด็นย่อยนโยบาย No Gift Policy 

ข้อ O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลแสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ สำหรับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 
 หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดย
ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติ
ที ่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะ
ช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 



 

 
 

15 

ตัวช้ีวัดย่อยการป้องกันการทุจริต ประเด็นย่อยการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลแสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
 และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประเด็นย่อยแผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลแสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
 หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา 
 นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับปีถัดไป 

ข้อ O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลแสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ปี พ.ศ.2566 
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 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวชี้วัดย่อยการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประเด็นย่อยมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่แสดงการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 และการกำหนด
วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (URL ที่นำมาแสดงเป็นรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o35) 
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการ
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ
ทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่เปิดเผยข้อมูลรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

17 

ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

IIT 

ข้อ i1 97.14 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 97.14 

ข้อ i3 100.00 

 

OIT 

ข้อ o7 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 98.09 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่ง
สู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน และจัดทำรายงานความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ Eit Public 

(ส่วนที่ 1) 
Eit 

Survey 
(ส่วนที่ 2) 

2. การให้บริการและระบบ  

E-service 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.36 88.80 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 95.45 85.60 

ข้อ e3 95.45 100.00 

ข้อ e7 95.15 88.00 

ข้อ e8 94.24 88.00 

ข้อ e9 57.58 16.00 

 

OIT 

ข้อ o11 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 

ข้อ o13 100.00 

ข้อ o25 100.00 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน Eit Public (ส่วน
ที่ 1) อยู่ที่ 82.32 คะแนน และ Eit Survey (ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 64.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 
ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e7 ถึง ข้อ e9 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี ่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข มีการเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E- Service และมีระบบ
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การให้บริการที ่หลากหลายรูปแบบเพื ่อบริการให้บุคคลภายนอก ได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ ้น และ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง   
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

Eit Public 
(ส่วนที่ 1) 

Eit Survey 
(ส่วนที่ 2) 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e4 96.97 88.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จ ั ดลำด ับความสำค ัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 96.36 89.60 

ข้อ e6 96.06 88.80 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 

ข้อ o๓ 100.00 

ข้อ o4 100.00 

ข้อ o5 100.00 

ข้อ o6 100.00 

 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที ่85.00 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 25 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ O1 ถึง ข้อ O25  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเจะบิลัง ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้
ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
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ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
  (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
         (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง 
และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ ผู ้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การ
ประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และ
พัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

IIT 

ข้อ i10 93.33 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด ้านการย ืมใช ้ทร ัพส ินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทร ัพย ์ส ินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I11 98.57 

ข้อ i12 81.90 
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ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
91.27 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i10 ถึง ข้อ i12  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ เทศบาล
ตำบลเจ๊ะบิลังเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ 
หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้
บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การ
ใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัว
ให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงกำหนดขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ  ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง และกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น มาตรการใน
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืม
พัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้
ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

IIT 

ข้อ i4 97.62 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 98.57 

ข้อ i6 97.62 

 

OIT 

ข้อ o14 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100.00 

ข้อ o16 100.00 

ข้อ o17 100.00 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 97.94 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i4 ถึง ข้อ i6  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง มีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการ
เปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ ติดตามกำกับแผนการดำเนินงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือ
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจะบิลัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o16 และจัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 มีการจัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o15 และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง  จัดทำหนังสือเวียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

IIT 

ข้อ i7 97.87 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ังค ุณธรรมและศ ึกษา
เก ี ่ ยวก ับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i8 96.81 

ข้อ i9 97.87 

 

 

OIT 

ข้อ o18 0.00 พบข้อคำถามจำนวน 3 ข้อที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนซึ่ง
หน่วยงานควรปรับปรุงแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ข้อ o19 0.00 

ข้อ o20 100.00 

ข้อ o21 0.00 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อยู่ที่ 25.00  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 4 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ o18 ถึง ข้อ o21  
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีเพียงข้อ O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ หน่วยงานได้คะแนน 100.00 
คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินเห็นว่าตัวชี้วัดในด้านนี้เป็นจุดอ่อนและมีข้อบกพร่อง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : 
OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้
ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ยึดกรอบแนวคิดหลัก
สำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั ้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

IIT 

ข้อ i13 100.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก ้ ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ i14 97.62 

ข้อ i15 96.67 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ o22 100.00 พบข้อคำถามจำนวน 6 ข้อที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนซึ่ง
หน่วยงานควรปรับปรุงแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ข้อ o23 100.00 

ข้อ o24 100.00 

ข้อ o26 100.00 

ข้อ o27 100.00 

ข้อ o28 0.00 

ข้อ o29 100.00 

ข้อ o30 0.00 

ข้อ o31 100.00 

ข้อ o32 0.00 

ข้อ o33 0.00 

ข้อ o34 0.00 

ข้อ o35 0.00 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณาจากข้อ
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คำถาม O35  รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข ้อ เท ็ จจร ิ งพบว่า  
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 33.34 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงาน
ของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนนเพียง 0.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจะแหน ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที ่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป  
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๕๕ 
 

- มีการพัฒนาระบบงานเช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการ
จ ัดการเอกสาร ระบบงาน
ธุรการ เป็นต้น 

สำนักปลัด - กำหนดขั้นตอนและวิธ ีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน 
- จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานหรือ
ค ู ่ ม ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก 
-  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม
เจ้าหน้าที ่ให้ม ีความรู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ และท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัต ิงานตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- กระบวนงานบางงานอาจ
ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน หรืออาจต้องใช้
เวลานานในการทำงานให้
สำเร็จ 

o10 ค ู ่ ม ื อหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 - มีการออกแบบคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็น
การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

 - ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ข ั ้ นตอน ทร ัพยากร  และ
ผ ล ล ั พ ธ ์ ข อ ง ง า น 
- เขียนแผนผังกระบวนการ 
ก า ร เ ข ี ย น ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด
ข ้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข 
- เผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบ ัต ิงานอาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ 
โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมาย
หร ือกระบวนการทำงานมี
ความซับซ้อนมาก 
-  บ า งคร ั ้ ง พน ั ก ง านหรื อ
ผ ู ้ ใช ้งานอาจเล ือกท ี ่จะไม่
ปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน
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การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบและนำไปปฏิบัติ 

ที ่กำหนดไว ้ น ั ่นอาจทำให้
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 
-  ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม
ท ุ ก ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ห รื อ
สถานการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นใน
ปัจจุบัน 
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 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร ปร ั บป รุ ง
พ ัฒนาการดำเน ิ นงานของ
หน่วยงาน 

EIT Public 
๙5.15 

- ม ีการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 
-  ม ี ก า รน ำ เทค โน โ ลย ี และ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน 
- ส ่งเสริมการม ีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนในการออกแบบและ
ดำเนินการโครงการ 

สำนักปลัด - พิจารณาความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละพื้นที่ 
แต่ละกลุ ่มเป้าหมาย และ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเศรษฐกิจ 
- จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  
- ส อ บ ถ า ม ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
ประชาชน 
-  เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ
กระบวนการทำ ง าน ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ท ั ่ ว ถ ึ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได ้

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- มีงบประมาณจำกัด ทำให้
ต ้องมีการเล ือกดำเน ินการ
โครงการที่มีความจำเป็นและ
คุ้มค่ามากท่ีสุด 
- มีบ ุคลากรและทรัพยากร
จำกัด  
-  ข ้ อ จ ำ ก ั ด ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก
สภาพแวดล ้ อมภายนอก
ห น ่ ว ย ง า น  เ ช ่ น  ส ภ า พ
เศรษฐกิจ สังคม การเม ือง 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ข้อจำกัด
ประเภทนี้อาจส่งผลต่อความ
เป็นไปได้ในการดำเนินการ
โครงการ หร ือผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนจากโครงการได ้

EIT Survey 
88.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

EIT Public 
57.58 

 

- รวบรวมข ้อม ูลและความ
คิดเห็นของผู้ใช้งาน เพ่ือกำหนด

สำนักปลัด - สำรวจความคิดเห็น การ
ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ก า ร ร ะ ด ม
ความคิด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีเป็น
ข้อจำกัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี  
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EIT Survey 
16.00 

ความต้องการของบร ิการ e-
Service 
- ออกแบบบร ิการ เป ็นการ
แปลงความต้องการของบริการ 
e-Service ให ้ เป ็นร ูปแบบที่
สามารถนำไปปฏิบ ัต ิได ้ โดย
พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
เ ท ค โ น โ ล ย ี  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
บุคลากร เป็นต้น 
- จัดทำระบบหรือแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้บริการ e-Service ตามท่ี
ได้ออกแบบไว้ 
- ทดสอบและประเมินผล 
 

- กำหนดช่องทางการเข้าถึง
ของบร ิการ e-Service ว่า
จะเปิดให้เข้าถึงผ่านช่องทาง
ใดบ้าง 
-จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร พ ั ฒ นา
บ ร ิ ก า ร  e-Service โ ด ย
ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า 
งบประมาณ และทรัพยากร
ที่จำเป็นในการพัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ 
e-Service โดยพิจารณาจาก
ป ัจจ ัยต ่าง ๆ เช ่น ความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น 
ประสิทธ ิภาพของบร ิการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เป็นต้น 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ให ้ กล ุ ่ ม เป ้ าหมายทราบ 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและใช้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง 

- ข้อจำกัดด้านนโยบายและ
กฎหมายเป็นข้อจำกัดที ่เกิด
จากปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎหมาย  เ ช ่ น  กฎหมาย
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบุคคล 
กฎหมายว ่าด ้วยการร ักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ตัวอย่างข้อจำกัด
ด้านนโยบายและกฎหมาย 
- งบประมาณที่จำกัดอาจทำ
ให ้ หน ่ ว ย ง านภ าคร ั ฐ ไ ม่
ส ามารถพ ัฒนาระบบ  E-
Service ท ี ่ ค รอบคล ุ มและ
ซับซ้อนได ้
-  บ ุคลากรท ี ่ม ีท ักษะและ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
อาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
และด ู แล ร ั กษาร ะบบ  E-
Service 
- วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับ
การทำงานแบบเดิมๆ อาจ
ส่งผลต่อความกระตือรือร้นใน
การใช้บริการ E-Service ของ
บุคลากร 



 

 
 

30 

- ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะ
ด้านเทคโนโลยีอาจไม่สามารถ
ใช้บริการ E-Service ได ้
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

e4 หน่วยงานมีช ่องทางการ
เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข ่ า วส า รที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

EIT Public 
96.97 

- มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช ่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข ้าถ ึ งได ้ง ่ าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-  ม ี เพจหร ือบ ัญช ีส ื ่อส ั งคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข ่ า วส า รที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด -  ปร ับปร ุ ง เว ็บ ไซต ์ของ
หน ่วยงานให ้ท ันสม ัย มี
ข ้อมูลข่าวสารที ่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน 
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรท ั ศน ์  เป ็ นต ้ น  และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-  ห น ่ ว ย ง า น อ า จ ข า ด
งบประมาณหรือบุคลากรที่มี
ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียง
พอท ี ่ จ ะพ ัฒนาและด ู แ ล
ช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูล
ข ่ าวสารท ี ่ ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 
-  ขาดบ ุคลากรท ี ่ ม ี คว าม
เช ี ่ ยวชาญในการรวบรวม 
ว ิ เคราะห ์ เร ียบเร ียง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจ
ทำให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ไม ่ครบถ ้วน ถ ูกต ้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
- วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อ
การเป ิดเผยข้อมูลข ่าวสาร 
เ ช ่ น  ว ั ฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ ใ ห้
ความสำค ัญก ับการร ักษา
ความลับ วัฒนธรรมที่เน้นการ

EIT Survey 
88.00 
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ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
เป็นต้น 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

EIT Public 
๙6.36 

- จัดทำข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ ้วน ท ันต ่อเหต ุการณ์  
ข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ต ้อง
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน 
และทันต่อเหตุการณ์ เพื ่อให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำไปใช้ได้อย ่าง
ถูกต้อง 
- ใช้ภาษาที ่เข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย เพื ่อให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
- ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
- มีการติดตามประเมินผล 

สำนักปลัด - พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสาร
ใ ด ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง 
ๆ  เ ช ่ น  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ
หน ่ ว ย ง าน  กฎหม า ย ที่
เก ี ่ยวข ้อง ความจำเป็นที่
ประชาชนหรือผู ้รับบริการ
จะต้องทราบข้อมูลข่าวสาร
นั้น ๆ เป็นต้น 
- จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ
ต ้องจ ัดทำแผนเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสาร โดยระบุ
รายละเอ ียดต ่าง ๆ เช่น 
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
แผนที่กำหนด โดยเลือกใช้
ช ่ องทางท ี ่ เหมาะสมกับ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- ข้อมูลข่าวสารบางประเภท
อาจเป ็นความล ับของทาง
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย
ไม ่ได ้ร ับความย ินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 

EIT Survey 
89.60 
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ประเภทของข้อมูลข่าวสาร
และกลุ่มเป้าหมาย 
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 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

๘1.90 - จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู ้ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทางออนไลน์ได้ 
- กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทร ัพย ์ส ินม ี เจ ้าหน ้าท ี ่พ ัสดุ
ประจำหน่วยงาน เพื ่อให้ผู ้ขอ
ย ื ม ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ข อ ยื ม
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งข้ึน 
- กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์ส ินมีระบบการติดตาม
การส ่งค ืนทร ัพย ์ส ิน เพื ่อให้
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ว่ า
ทรัพย์สินที ่ยืมไปนั ้นถูกส่งคืน
ครบถ้วนหรือไม่ 

สำนักปลัด - ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดย
ร ะ บ ุ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
ทรัพย์สินที่ต้องการยืม เช่น 
ประ เภท ชน ิ ด  ปร ิ มาณ 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลายืม 
เป็นต้น 
- เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ
ข้อมูลในใบยืมพัสด ุ และ
เสนอความเห็นต่อหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
- ห ัวหน้าเจ ้าหน้าที ่พ ัสดุ
เสนอความเห็นต่อหัวหน้า
หน ่วยงาน เพ ื ่อพ ิจารณา
อนุมัต ิ
- เม ื ่ อ ได ้ ร ับอน ุ ม ั ต ิ แล้ ว 
เจ้าหน้าที่พัสดุจะดำเนินการ
ส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ยืม 
เมื่อครบกำหนดยืม ผู้ยืมต้อง
นำทรัพย์สินมาคืน 

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

- ระยะเวลาในการดำเนินการ 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจใช้เวลานาน 
เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง ผ ่ า น ก า ร
พิจารณาอนุมัติจากหัวหน้า
หน ่วยงานหร ือผ ู ้ม ีอำนาจ
อนุมัต ิ
-  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการอาจ
จำกัด ซึ ่งอาจไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งานของผู้ยืม 
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i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

93.33 - จัดให้มีคู ่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

สำนักปลัด - กำหนดวัตถุประสงค์ของ
คู่มือ  
- กำหนดขอบเขตของคู ่มือ 
โดยพิจารณาถึงทร ัพย ์สิน
ของร าชการท ี ่ ส ามาร ถ
นำมาใช้ยืมได้  
- รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เช ่น ระเบ ียบ ค ู ่ม ือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ยวกับการยืมทรัพย ์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-  จ ั ด ท ำ ร ่ า ง ค ู ่ ม ื อ โ ด ย
พิจารณาถึงเนื้อหา รูปแบบ 
และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
-  ปร ับปร ุงร ่างค ู ่ ม ื อ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-  เ ผ ย แ พร ่ ค ู ่ ม ื อ ใ ห ้ กั บ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการเพื่อนำไปใช้ในกิจการ
ส่วนตัวได้ 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้
ร ั บ อน ุ ญ า ต จ า ก ห ั ว ห น้ า
หน่วยงานได ้
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปให้หน่วยงานอื่นยืม
ต่อได้ 
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 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
 

วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 

การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.62 -  การปร ับปร ุงกระบวนการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
-  การปร ับปร ุ งนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพื่อให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
- มีการปรับปรุงการดำเนินงานที่
ม ี ข ้ อบกพร ่ อง  เพ ื ่ อ ให ้ กา ร
ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

กองคลัง - จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี โดยระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  เ ช่ น 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ 
งบประมาณที่ใช้จ่ายไป ผล
การดำเนินงานตามตัวชี ้วัด 
เป็นต้น 
-  จ ั ด ท ำ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล
เก ี ่ยวกับงบประมาณของ
ห น ่ ว ย ง า น  เ ช ่ น  แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี  
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เป็นต้น 
- เผยแพร่ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ 

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

- ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่ง
ศาลหรือคำสั่งของหน่วยงาน
อ่ืนที่มีอำนาจ 
-  ข ้อม ูลท ี ่ต ้องปกป ิดตาม
สัญญาหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ 
- ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรือ
อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอื่น 
 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

100 - มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี  

กองคลัง -  กำหนดเป ้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โ ดย เป ้ า หม าย คว ร เ ป็ น

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

-  ข ้ อ จ ำ ก ั ด ด ้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากร 
หากบุคลากรของหน่วยงานมี



 

 
 

37 

- มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย
ของหน ่วยงาน กำหนดเป็น
ต ั ว เ ล ข ท ี ่ ว ั ด ไ ด ้  ก ำ ห น ด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมาย  
- มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-  ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร วั ด
ค ว ามส ำ เ ร ็ จ ใ นก า รบร ร ลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
แผนการดำเนินงาน 
- มีการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน ่วยงานเในการจ ั ดทำ
แผนการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
- มีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำป ี ให ้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

เป ้าหมายท ี ่ช ัดเจน เป็น
รูปธรรม 
- วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง
ป ัจจ ัยภายในและป ัจจัย
ภายนอก 
- จัดทำงบประมาณสำหรับ
การดำเนินงานตามแผนงาน 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผน
ดำ เน ิ น ง านและกา ร ใช้
งบประมาณประจำปี เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการตามแผน 
- ต ิดตามและประเมินผล
การดำเน ินงานตามแผน
อย่างสม่ำเสมอ 

ความร ู ้ ค ว ามสามารถ ไม่
เพ ียงพอ อาจส่งผลให ้การ
จัดทำแผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปีไม่มี
ประสิทธิภาพ 
- ข้อจำกัดด้านระยะเวลาใน
การจัดทำแผน หากหน่วยงาน
มีระยะเวลาในการจัดทำแผน
ไม ่ เพ ียงพอ อาจส ่ งผลให้
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ม่
ครอบคล ุมและไม ่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

คะแนน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไ์ปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

o18 แผนกา รบร ิ ห า ร แ ล ะ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0.00 - สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
เ อ ื ้ อ ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ข อ ง
ข้าราชการ เช่น สนับสนุนให้
ข้าราชการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
ส่งเสริมให้ข้าราชการนำความรู้
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ เ ร ี ย น ร ู ้ ม า
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน เป็น
ต้น 
- การประเมินผลการพัฒนาของ
ข้าราชการจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทราบถึงประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรการฝึกอบรมและ
แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
- พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการ 
โดยเน้นการฝึกอบรมทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสาร ทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะ

สำนักปลัด/
นัก

ทรพัยากร
บุคคล 

-  ก ำ ห น ด ท ิ ศ ท า ง แ ล ะ
เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากรให้ชัดเจน เพื ่อให้
สามารถกำหนดแนวทางการ
พัฒนาได ้
- ว ิเคราะห์ความต้องการ
พัฒนาของบุคลากร 
- ออกแบบหล ักส ูตรหรือ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ที ่เหมาะสม โดยหลักสูตร
หร ือก ิจกรรมการพ ัฒนา
บุคลากร 
-  ประเม ินผลการพ ัฒนา
บุคลากร ผ่านการทดสอบ
ความร ู ้ ห ร ื อท ั กษะกา ร
สัมภาษณ์ 
การส ังเกตพฤติกรรมการ
ทำงาน 
-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร 

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

- ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการ
ลงทุนระยะยาว ซ ึ ่งต ้องใช้
ง บ ป ร ะม า ณ จ ำ น ว น ม า ก 
ประกอบกับสถานการณ์ใน
ป ัจจ ุบ ันท ี ่ เ ศรษฐก ิ จของ
ประเทศมีความเปราะบาง 
อาจทำให้หน่วยงานภาครัฐ
ประสบปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการเสริมสร้าง
บ ุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ม ี ค ว า ม รู้
ความสามารถ 
- ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร
จำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอด
ความร ู ้ และท ั กษะให ้ กั บ
ข ้ าราชการ ซ ึ ่ งหน ่วยงาน
ภาครัฐอาจประสบปัญหาขาด
แคลนบ ุคลากรท ี ่ ม ี ความ
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ก า ร ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ
นวัตกรรม เป็นต้น 

- ให้รางวัลหรือขวัญกำลังใจ
แก่บุคลากรที่พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

เ ช ี ่ ย ว ช าญ ในด ้ า นต ่ า ง ๆ 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
- ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการ ข้าราชการบางราย
อาจขาดแรงจูงใจหรือความ
กระตือร ือร ้นในการพัฒนา
ตน เอง  ซ ึ ่ ง อ าจส ่ ง ผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
บุคลากร 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 - การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นมี
ส ่วนร ่วมในกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
- ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก
จริยธรรม 
-  ม ี มาตรการลง โทษอย ่ าง
เคร่งครัด 

สำนักปลัด/
นัก

ทรพัยากร
บุคคล 

-  จ ั ดอบรมหร ือส ั มมนา
เก ี ่ยวก ับจร ิยธรรมให ้กับ
ข ้าราชการท ้องถ ิ ่นอย ่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการอบรม
เก ี ่ ย วก ับมาตรฐานทาง
จร ิ ย ธ ร รมและประมวล
จร ิยธรรมของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 
-  ร ่ วมก ิจกรรมจ ิตอาสา 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็น
ต ้ น  จะช ่ ว ยปล ู กฝ ั ง ใ ห้
ข ้ า ร า ช ก า ร ท ้ อ ง ถ ิ ่ น มี
จิตสำนึกท่ีดีในการช่วยเหลือ
ผ ู ้ อ ื ่ น แ ล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ตลอดปี พ.ศ.
2568 

- ข ้อจำก ัดด ้านว ัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อาจไม่เอ ื ้อต ่อการส ่งเสริม
จร ิยธรรมของข ้าราชการ
ท้องถิ ่น เช่น วัฒนธรรมการ
ประจบสอพลอ การเอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
- ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่นบางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความสำคัญ
ของจริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม 
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- จ ั ด ท ำ ก ล ไ ก แ ล ะ
กระบวนการข ับ เคล ื ่ อน
จริยธรรม โดยกำหนดให้มี
หน่วยงานหรือคณะทำงานที่
รับผิดชอบในการขับเคลื่อน
จริยธรรม และกำหนดให้มี
กระบวนการต ิดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
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 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจำกัดของ 
หน่วยงาน 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

0.00 - มีการกำหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน 
-  ส ื ่ อ ส า รน โยบาย  No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
-  ม ี มาตรการป ้ อ งก ั นและ
ปราบปรามการทุจริตที ่ร ัดกุม
และมีประสิทธิภาพ 
- ส ่งเสร ิมความโปร ่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด - สร้างความเข้าใจและเห็น
ความสำค ัญของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ปร ับเปล ี ่ยนว ัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เอื ้อต่อการส่งเสริม No 
Gift Policy 
-  ปร ับปร ุงกฎหมายและ
ระเบียบที ่ เก ี ่ยวข ้องให ้มี
ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม แ ล ะ
คุ ้มครองประเด็นด้าน No 
Gift Policy 
- จ ัดสรรทร ัพยากรต ่างๆ 
อย่างเพียงพอสำหรับการ
ขับเคลื่อน No Gift Policy 

ตลอดปี 
งบประมาณ

2568 

- ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
บุคลากร บุคลากรบางราย
อาจขาดความเข้าใจหรือเห็น
ค ว ามส ำค ัญขอ ง  No Gift 
Policy ซึ ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม 
- ข ้อจำก ัดด ้านว ัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงานภาครัฐบางแห่งอาจ
ไม่เอ้ือต่อการส่งเสริม No Gift 
Policy เช ่น ว ัฒนธรรมการ
ประจบสอพลอ การเอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 
- ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ร ะ เ บ ี ย บ  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอาจยังไม่
เพียงพอที่จะครอบคลุมและ
คุ้มครองประเด็นด้าน No Gift 
Policy 
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O34 ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส
ภายในหน่วยงาน 

0.00 - การประเมินความเสี่ยงอย่าง
สม่ำเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
- ติดตามและประเมินผลระบบ
การบริหารจัดการความเสี ่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเข้มงวด 
-  บ ั งค ั บ ใช ้ กฎหมายอย ่ า ง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

 - การกำหนดนโยบายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ท ุ ก ข ั ้ น ต อ น ข อ ง ก า ร
ดำเน ินงาน โดยพิจารณา
จ า ก ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง ๆ  เ ช่ น 
ลักษณะของงาน นโยบาย
และระเบ ียบที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ
ของบุคลากร เป็นต้น 
-  การจ ัดให ้ม ี ระบบการ
ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ น ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
- ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ตลอดปี 
งบประมาณ
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- ข้อจำกัดด้านบุคคล บุคลากร
บางรายอาจขาดความเข้าใจ
หรือเห็นความสำคัญของการ
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจส่งผล
ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต น ท ี ่ ไ ม่
เหมาะสม 
- ข ้อจำก ัดด ้านว ัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงานบางแห่งอาจไม่เอ้ือ
ต่อการต่อต้านการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ  เ ช่ น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ 
การเอาตัวรอด หรือวัฒนธรรม
การทุจริต เป็นต้น 
- ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ร ะ เ บ ี ย บ  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอาจยังไม่
เพียงพอที่จะครอบคลุมและ
ค ุ ้มครองประเด ็นด ้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
 เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลังมีข้อจำกัดดังนี้ 
 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปีงบประมาณที่ผ่านมา ในห้วงเวลาการประเมิน  ITA 
หน่วยงานมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ (แอดมิน) ทำให้ผู้ที่มารับช่วงต่อไม่เข้าใจระบบ อีกทั้งบุคลากรบางส่วนยังเห็น
ความสำคัญของการประเมิน ITA และไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร  
  2. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ เนื่องจากสภาพพ้ืนที่เกษรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร
และประมง ประชาชนที่มารับบริการที่ทำแบบประเมินอาจยังไม่เข้าใจข้อคำถามในแบบประเมิน 
 3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 


